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重塑中层：中层强，则企业强 

风靡全中国最实用、最接地气的中层管理口碑课程 

内容更深、内容更专、内容更实、内容更细 

国内顶级企业管理培训专家张戴金老师 

16 年行业口碑、王牌好课、实力巨献 

 

 

 

顶天立地 

做中层
©
 

——从“中间力量”到“中坚力量” 

主讲：张戴金 
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课程背景  

⚫ 为什么高层一马当先，中层总是跟不上，全靠领导拖着走？ 

⚫ 为什么中层总是扮演消防员的角色，到处救火，分身乏术？ 

⚫ 为什么中层压力重重，而下属却无法有效地分担责任？ 

⚫ 为什么执行的问题反复讲，可各种问题却还是一大堆？ 

⚫ 为什么中层成了“传声筒”，老板疑惑、中层迷茫，不知道怎么办？ 

…… 

 

 

【中层困局】——中层断层，危机来临 

今天的中层干部，正承受着前所未有的压力，上级希望自己执行到位，下级希望自己指

挥得当，同级希望自己多多配合。一提到现状，很多人都会用“忙、乱、累、烦”来形容。

许多中层干部并不是学管理出身，而是因工作出色，由业务骨干提拔到管理岗位上来，因此

常常沿袭过去的工作和行为模式。对于管理，他们经常 依靠零散的经验和感觉，并没有真正

形成系统的、科学的、实操性的管理技能。 

 

【中层破局】——顶天立地做中层  得心应手抓管理 

中层干部分管一方，上传下达，既是领导者，又是被领导者；既是决策者，又是执行

者；既唱主角，又唱配角；既当主管，又当助手。中层既是领导的“腿”，又是下属的“头”，

这一“顶天立地”的特殊位子，要求中层干部必须站得稳、立得正、顶得住，既能独当一面，

敢说敢干；又能分兵把口，任劳任怨；既要当好二传手，又要当好主攻手。 

国内实战派管理专家张戴金老师以“顶天立地做中层”为课程主线，以提升中层领导干

部的综合素质能力为重点，强调“中层强，则企业强”，运用课堂讲授、案例解析、视频教学、

互动练习等授课方法，强化中层的角色认知，清晰自己肩负的责任，促进中层领导干部做一

名履职尽责、精于协调、善于团结、勇于担当、高效执行、解决问题、会管人能带队的高绩

效管理者。 
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顶天立地做中层“八荣八耻” 

1、以司机思维为荣，以乘客思维为耻； 

2、以投资成长为荣，以责骂抱怨为耻； 

3、以榜样说服为荣，以空说道理为耻； 

4、以驱动激励为荣，以亲力亲为为耻； 

5、以检查沟通为荣，以等待结果为耻； 

6、以分享庆祝为荣，以独享封闭为耻； 

7、以制度管控为荣，以面子管理为耻； 

8、以狼性淘汰为荣，以没有原则为耻。 

 

课程安排  

课程时间1天（6 小时/天） 

培训形式主题演讲、案例教学、影音分享、互动演练、PK竞赛…… 

——激情、快乐、感动，原来这才是“真正的培训”，这才是“真正的效果”…… 

培训主讲 

    张戴金老师  中国著名实战派管理专家、清华大学领导力中心主讲专家 

《无条件执行》、《执行必须到位》、、《无愧于薪》等多本畅销书作者  亲临授课 

——他，16 年培训生涯、累计授课 3000+场、学员超过 3000000 人次，管理培训课实力派！ 

——未曾君临，已被传说！管理培训，品质保证，请认准“张戴金”老师，大家都知道！ 
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授课特色  
✓ 培训现场用“学员参与＋行动演练”，旨在“悟道精髓”，演练中“得到实践”。 

✓ 培训中穿插“管理案例”，旨在通过“情景再现”，找出“问题”，得出“方法”。 

✓ 把关键点分解成操作动作把学员引入到“讲中学、演中练、悟中用”参与境界。 
 

课程收获  

◆怎样巧妙领会上司的真实意图？如何与上司建立和谐关系？ 

◆怎样才能既赢得上司的认同，又获得下属的支持？ 

◆如何处理同级之间的协作关系，达到上司期望的目标？ 

◆认清被领导者角色的本质，有所为，有所不为。 

◆培育被领导者职业良知，遵循下属做事的规则。 

◆掌握工作中“管理上司”的技巧，提升下属的凝聚力和战斗力。 

◆掌握高效沟通的步骤与技巧，提升与上司、同事、客户沟通的能力。 

◆洞悉职场规则，培育下属责任意识、大局意识。 

◆提高下属的工作效率和克服困难的能力，成就自我的技能。 

 

课程大纲  

【引子】：不躬身入局，别当中层管理者 

第一讲：顶天立地做中层——“自我修炼”篇 

——作为中层，如何从“中间”到“中坚” 

一、了解中层管理者的“角色认知” 

1、角色定位——找准自己的位置 

1）高层——决策层——决策指挥 

2）中层——管理层——承上启下 

3）基层——操作层——执行落实 

2、中层干部的角色错位 

1）群众领袖，民意代表 

2）一方诸侯，小国之君 
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3）小兵一个，自然一卒 

4）劳动模范，技术标兵 

3、团队定位：中层管理者的“正三角”与“倒三角” 

1）对上服从：管理服从，值得托付 

2）对下服务：管人带队，值得信赖 

二、内圣外王：中层干部领导能力的“五种体现” 

1、性格魅力：李云龙打平安县城为了啥 

2、掌舵能力：唐僧凭什么当了领导 

3、恩威并重：巨人倒闭后，为什么还有那么多人跟随史玉柱 

4、榜样力量：“给我上”与“跟我上”两者差多远 

5、格局突破：康熙寿宴敬的三杯酒给我们什么启示 

三、被领导的艺术：加强中层管理者的“五项修炼” 

1、自动自发——领导希望你“把信送给加西亚” 

2、高效沟通——用“非暴力沟通”，换来“高品质”沟通 

3、换位思考——站在领导的角度想问题，用高度化解难度 

4、积极正面——积极不抱怨，随时能够管控自己好的情绪 

5、信念坚定——没有任何借口，“我就是答案” 

第二讲：顶天立地做中层——“卓有成效”篇 

——没有成效的管理，就是无效的管理 

一、 影响中层管理者效率的“三个方面” 

1、茫——迷茫——方向引领——用目标牵引下属 

2、盲——盲目——计划管控——用计划管控工作 

3、忙——忙碌——时间管理——把时间价值最大化 

二、卓有成效：高效管理精英是怎样炼成的 

1、解决“茫”的问题——用目标引领下属 

1）为团队发展指引方向，让员工看到希望 
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2）统一团队的思想，让领导者的想法变成员工的共识 

3）帮助下属找到切实可行的方法去实现目标 

2、解决“盲”的问题——用计划管控工作 

1）工作目标——做什么？目标要清楚 

2）工作标准——做多少？标准要清楚 

3）工作分工——谁来做？分工要清楚 

4）工作方法——怎么做？用哪种方案 

5）工作时间——何时做？何时做完 

6）工作资源——多少预算？人财物资源 

3、解决“忙”的问题——如何把时间价值最大化 

1）“土豆”工作法：没有计划不上班，没有总结不下班 

2）“青蛙”工作法：告别瞎忙，忙要忙到点子上，吃掉那只青蛙 

3）“番茄”工作法：一次只做一件事，一次做好一件事 

三、让效率飞：管理效率提升“四化”系统 

1、高效之“道”：“可视化”的呈现 

1）解读大脑工作原理：大脑是 CPU，不是硬盘 

2）现代管理学的精髓：“可视化”原理 

2、高效之“术”：“清单化”的罗列 

1）清单革命：开启清单化的极简时代 

2）把条理留给清单，把创意留给大脑 

3、高效之“器”：“工具化”的操作 

1）工具就是生产力，工具就是加速器 

2）让效率飞：互联网+金效率落地系统 

4、高效之“用”：“自动化”的状态 

1）没有“自动化”，就没有“高效率” 

2）用“自动化管理”改进工作 

第三部分：顶天立地做中层——“当责领导力”篇 

——扛责任，拿结果，带着答案来找我 
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一、顶天立地，中层干部的“责任与担当” 

1、 工作就是责任，责任决定成败 

1） 选择了工作，就选择了责任 

2） 工作是你的生意，为企业工作就是为自己工作 

2、 对工作负责就是对自己负责 

1） 没有做不好的工作，只有不负责任的人 

2） 这是谁的责任：我的责任 

3、 勇于负责任，才能担重任 

1） 负责任是一个人“人品”的体现 

2） 你的“承担圈”和你的“成功圈”成正比 

二、深层解读：负责任的五大层面 

1、推卸责任：向内求，清澈见底；向外求，漫漫长路 

2、分清责任：“天下兴亡”为啥成为“天下无责” 

3、承担责任：我是一切问题的根源 

4、解决问题：问题就是机会、困难就是红利、担责就是成长 

5、100 承担责任：这是我的工作，这是我的责任 

三、重塑责任，中层干部责任担当的“三大法则” 

1、遇到问题就是别人的问题，你立刻原地踏步 

2、公司找你来，就是为了解决问题，没有问题，你就失业 

3、这是你的工作，你享受了荣誉和收入，也要承担相应的责任和委屈 

四、“我是责任者”：生命探索之路 

1、知错认错改错，是人生的必修课 

2、《人生五章》的深层解读 

3、生命是一个不断成长的过程 

第四讲：顶天立地做中层——“管人带队”篇 

——不会管人带队，你就自己累 

一、目标引领：用目标引领下属 
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1、目标牵引：让你“振臂一挥，应者云集”  

2、统一目标：目标一致，结果极致，上下同欲者胜 

3、带队实践：带着目标工作，带着结果交差 

二、责任管控：锁定责任保落实 

1、责任规则：游戏规则得先讲清楚玩法 

2、责任管控：解读“权、责、利”对等关系 

3、带队实践：让员工自己上紧责任发条 

三、顶格工作：不做差不多先生 

1、深度剖析：为什么“目标定得高，结果差得多” 

2、差不多后果：“3倍速执行力之差”是怎么来的 

3、带队实践：全员发起“顶格工作我当先”运动 

四、赏识教育：发扬大拇指文化 

1、激励下属：赏识教育的“道、术、用”解读 

2、赏识文化：把员工 50%沉睡的能力激发出来 

3、带队实践：给不了物质，就多给点儿精神 

五、五大作风：带人就是带作风 

1、带团队就是带人，带人就是带作风 

2、五大作风，知行合一，从理念到动作 

3、带队实践：团队作风实操大练兵 

第五讲：顶天立地做中层——“执行到位”篇 

——聚焦结果，直奔结果，请用结果来复命 

一、执行真经：执行到位的三大保障 

1、执行前：计划 VS 沟通 

1）没有“计划”不上班，没有“总结”不下班 



 

 9 

张戴金老师——培训常青树，讲课实力派，听了都说好！  连续 10 年全国排课量遥遥领先 

 

2）高效同频沟通，让你的执行意图高速直达 

2、执行中：行动 VS 追踪 

1）行动治愈恐惧，消灭执行的天敌——拖延症 

2）不折不扣，不偏差不走样的去执行 

3、执行后：结果 VS 奖罚 

1）要事第一，结果至上，忙要忙到点子上 

2）“奖”要心花怒放，“罚”要心惊胆颤 

二、执行基本功：“抓管理，做执行”的四大基本功 

1、“抓管理，做执行”的“盯”字功 

1）信任不等于放任，授权不等于弃权 

2）会盯的干部有实效，不盯的干部不牢靠 

2、“抓管理，做执行”的“练”字经 

1）凡事踏实肯干，而不是心浮气躁 

2）伟大是熬出来的，骨干是折腾出来的 

3、“抓管理，做执行”的“逼”字法 

1）管理真经：管理不狠，团队不稳 

2）能逼迫员工不断成长的领导，才是真爱 

4、“抓管理，做执行”的“想”字诀 

1）没有做不到的事，只有想不到的人 

2）只为成功想方法，不为失败找借口 

三、搞定：高效执行的“问题分析与解决”技巧 

1、不能分析问题，就不能解决问题 

2、自然计划模式：高效执行应该这样做 

1) 宗旨：最终目的 

2) 愿景：远景描述 

3) 头脑风暴：思维导图，大量收集 

4) 组织整理：评估筛选，明确意义 

5) 行动方案：落实下一步行动，责任@到人 

3、执行项目实操：工具演示·流程分解·案例分享 
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4、执行项目沙盘：“问题分析与解决”成果路演 

四、直奔结果，打造执行到位的“结果文化” 

1、破除苦劳逻辑：用结果衡量执行，论功劳不论苦劳 

2、执行必须到位，让团队“为结果而战” 

   1）尽职履责：改“全力应付”为“全力以赴” 

       a、克服“交差思维” 

       b、克服“应付思维” 

       c、克服“差不多思维” 

   2）解决问题：改“抱怨问题”为“解决问题” 

       a、问题发生了，找不到原因不放过； 

       b、问题发生了，找不到责任人不放过； 

       c、问题发生了，找不到整改措施不放过； 

   3）拿到结果：改“苦劳疲劳”为“结果说话” 

       a、做任务是“假执行”，做结果才是“真执行” 

       b、一流干部“给结果”，末流干部“讲如果” 

       c、上班不是拿工资的理由，为组织创造结果才是获得报酬的原因 

3、保障结果到位的“过程管理”法 

1）PDCA（1）执行闭环的“自转系统” 

2）PDCA（2）执行闭环的“公转系统” 

 

结语：卓越中层精进之路——卓越是方向，成长在路上 
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2、 本课程资料原创版权归张戴金老师本人所有，仅供合作机构与终端客户使用，未经书面授权及同意，

任何机构及个人不得录音录像，复制改编，更不能用于经营活动。否则，我们将追究法律责任。 

3、 由于张戴金老师在员工培训领域耕耘 16 年，在培训业界拥有极佳的知名度和美誉度，所以，市面上

有一些老师在模仿张戴金老师的课程资料设计与授课内容，但一直被模仿，从未被超越。请认准张

戴金老师原创设计的课程大纲与授课内容，尊重知识版权！请“张戴金老师”做员工培训，说明您对

员工培训是认真的！ 


